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Enabling Grids
for E-sciencE

Projekt Enabling Grids for E-sciencE Spristupnenie gridu pre

elektronickl vedu poskytuje sluzby pre viac ako 200 virtualnych
organizacii s roznou Uroviiou skusenosti s pouZivanim gridov.
Slcastou vSeobecnej podpory pouzivatelov je aj skupina priamej
podpory, ktorej Glohy su nasledovné:

e Spracovanie ,tiketov* od pouZivatelév, ktori narazia na

problém pri spastani UGloh na gridoch a poziadaju

o podporu. Skupina priamej podpory spracuva tikety, ktoré

sa tykaju dokumentacie, ¢i uz sa jedna o chybajlucu alebo
zastaralt dokumentéaciu k middlewaru alebo aplikaciam.

e Priprava pouzivatelskej dokumentacie v podobe manualov a vSeobecnych
prikladov pouzitia. Patria sem jednoduché Ulohy pre zadiatocnikov ale aj Specifické
priklady pouzitia pre skisenych pouzivatelov. Skupina priamej podpory priebezne poskytuje spatnu
vazbu k dokumentécii, ktora je produkovana v ramci vedeckych klastrov.

Skupina Uzko spolupracuje s regionalnou podporou a skupinou na podporu portovania aplikacii, v zaujme toho, aby vzdy
bola k dispozicii kvalitna dokumentacia.

Gridova dokumentacia

Dokumentéacia gLite: http://glite.web.cern.ch/glite/documentation/default.asp
Sprievodca pouzivatela: http://glite.web.cern.ch/glite/documentation/userguide.asp
Priklady pouzitia: http://egee-uig.web.cern.ch/egee-uig/production_pages/UIGindex.html

Kontakt

Christos Markou (INP), koordinator skupiny, email: c.markou@inp.demokritos.gr
Christos Filippidis (INP), email: filippidis@inp.demokritos.gr

Ziadost o podporu: http://www.ggus.org (hladajte priamu podporu pouZivatelov)
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