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Az EGEE projekt tobb mint 200 virtualis szervezetnek nyuijt
szolgaltatasokat, melyek tagjai eltér6 gyakorlati ismertekkel
rendelkeznek a grid rendszerek hasznalatat illetéen. A
felhasznalokat kozvetlenul tamogaté csoport (Direct User
Support - DUS) része az EGEE projekt felhasznaldkat tamogaté
rendszerének. A tamogatasi csoport feladatai a kévetkezdk:

= A tamogatasi kérelmeket beklUld6 és problémakat
bejelentd Grid felhasznaldk kéréseinek feldolgozasa. A DUS
csoport felelés a kiilénb6zdé dokumentaciokkal kapcsolatos bejelentések
kezeléséért is. Ezek a koztesréteghez vagy az alkalmazasokhoz tartozé hianyzé, kifuto,
vagy elavult dokumentéaciokra vonatkozhatnak.

= Kezeli és létrehozza a felhasznaldi szintli dokumentaciokat kézikdnyvek vagy altalanos felhasznalasi
esetek leirasaként. Ezek egyszer( feladatokat irnak le a kezd6k szamara és specifikusabb problémakat is a
tapasztaltabb felhasznaldknak. A DUS csoport az alprojektek altal 1étrehozott dokumentaciokat is figyeli és folyamatos
visszajelzést ad részikre.

A csoport kozeli kapcsolatot tart fenn a regionalis tamogatasi és alkalmazas-portolasi csapatokkal, hogy megbizonyosodjon
a min8ségi leirasok meglétérdl ott, ahol az szikséges.

Grid Dokumentacio

gLite dokumentacio: http://glite.web.cern.ch/glite/documentation/default.asp
Felhasznal6i utmutato: http://glite.web.cern.ch/glite/documentation/userguide.asp
Hasznalati esetek: http://egee-uig.web.cern.ch/egee-uig/production pages/UIGindex.html

A csoport elérhetdéségei:

Christos Markou (INP), Group Coordinator, email: c.markou@inp.demokritos.gr
Christos Filippidis (INP), email: filippidis@inp.demokritos.gr
Tamogatasi kérelemhez: http://www.gqus.org (keresse a VO Menedzselés tamogatasi egységet)
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